-l helbling

IT System Engineer (m/w)

Ort: Wil SG Anstellungsgrad: 60 — 100%

Innovating a sustainable future.

Mit dieser Vision positioniert sich Helbling Technik als langfristiger Partner im Innovati-
onsnetzwerk des Kunden. Gesttitzt auf leistungsfahige Ingenieurwerkzeuge, moderne
Infrastrukturen mit Labors und professionellen Methoden generieren die 460 Fach-
krafte in den Bereichen Ingenieurwesen, Informatik und Physik von Helbling Technik
innovative Ideen, integrieren State-of-the-art Technologien und entwickeln erfolgreiche
Produkte.

Fur den Standort in Wil SG mit rund 130 Mitarbeitenden, suchen wir eine qualifizierte und mo-
tivierte Personlichkeit als

IT System Engineer (m/w)

Tatigkeitsgebiet

In dieser Funktion bist du die erste Anlaufstelle (First Level Support) fir alle eingehenden
ICT-Supportanfragen unserer Mitarbeitenden und stellst den ordentlichen Betrieb der ICT-Mit-
tel und diverser Applikationen sicher. Du bist engagiert, kontaktfreudig und an einer langfristi-
gen Anstellung interessiert? Dann bist du genau richtig bei uns.

= First Level Support fur Mitarbeitende (Software-Entwicklerinnen, -Entwickler, Ingenieurin-
nen/Ingenieure, Flihrungsteam) bei Problemen mit Anwendungen

= Analyse von verschiedenster Hard- und Software-Problemen mit anschliessender Weiter-
gabe an den Second Level Support

= Bestellung und Inbetriebnahme von Notebooks und Workstations im Microsoft Enterprise

Umfeld (Microsoft SCCM Umgebung) inklusive Treiberpflege

Anwendungen installieren und konfigurieren

Lizenzmanagement diverser Tools

Verwaltung von Zugriffsrechten auf lokalen Servern und Cloud-Diensten

Sicherstellen der Einhaltung von IT-Security-Richtlinien

Zusammenarbeit und Kommunikation mit der Zentralen IT in Zirich

Backup-System betreuen

On- und Off-Boarding von Mitarbeitenden

Mitarbeit in verschiedenen IT-Projekten

Anforderungen

= Abschluss (EFZ) als ICT-Fachfrau, -Fachmann oder ICT-Supporterin, -Supporter oder ICT-
Technikerin, -Techniker

= Praktische Grundkenntnisse in der IT-Administration

= Hohe Dienstleistungsmentalitat sowie analytische, strukturierte und ldsungsorientierte Ar-
beitsweise
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= Eigeninitiative, Ruhe im hektischen Geschaftsalltag und selbstandige Priorisierung von
Aufgaben

= Freude und Flair im Umgang mit Menschen und ihren individuellen Bedurfnissen

= Hohe Sozialkompetenz und Eigenmotivation

= Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Helbling Benefits

» Spannende und abwechslungsreiche Tatigkeiten

= Weiterbildungsmdglichkeiten

= Attraktive Arbeitsbedingungen, eine moderne Infrastruktur und offene Firmenkultur
= Einen zentral gelegenen Arbeitsort mit guter Anbindung an den OV

= Flexible Arbeitsbedingungen und eine attraktive und leistungsorientierte Vergitung

Bist du interessiert? Dann freuen wir uns Uber deine aussagekraftigen und vollstandigen Be-
werbungsunterlagen ausschliesslich ber unser Bewerberportal.
Wir bitten um Verstandnis dafir, dass wir nur Direktbewerbungen beriicksichtigen.

www.helbling.ch
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